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Mapeamento de Stakeholders

Este item se destina a apresentar uma relacdo dos principais atores envolvidos com o setor de turismo ho
Espirito Santo, de acordo com o levantamento realizado pelo Plano de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo do Estado do Espirito Santo 2025 (2010):

|. Secretaria de Estado de Turismo; XXII. Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de
Il. Representante da Regido Turistica Doce Terra Morena: Ensino — CONFENEN-ES;
Ill. Representante da Regido Turistica das Pedras, Pdo e  XXIII . Associacao Brasileira de Bacharéis em Turismo —

Mel: ABBTUR-ES;

IV. Representante da Regido Turistica Doce Pontdes XXIV. Sindicato dos Restaurantes, Bares e Similares do
Capixaba: Estado do Espirito Santo — SINDBARES;

V. Representante da Regido Turistica do Verde e das XXV. Associagéo Brasileira de Empresas de Eventos —
Aguas: ABEOC-ES;

VI. Representante da Regido Turistica dos Imigrantes: XXVI. Assembleia Legislativa do Espirito Santo — Comissao
VII. Representante da Regido Turistica Montanhas de Turismo e Desporto;

Capixabas: XXVII. Espirito Santo Convention & Visitors Bureau —
VIII. Representante da Regiéo Turistica Metropolitana: ESCVB;

IX. Representante da Regido Turistica dos Vales e do Café: XXVIIl. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
X. Representante da Regido Turistica da Costa e da Empresas do Espirito Santo — SEBRAE-ES;

Imigracéo: XXIX. Federagdo das Industrias do Espirito Santo —

XI. Representante da Regido Turistica do Capara6: FINDES;

XIl. Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -  XXX. Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do
INFRAERO,; Espirito Santo — FCDL-ES;

XlIl. Companhia Docas do Espirito Santo — CODESA, XXXI. Federagéo dos Trabalhadores em Turismo e

XIV. Sindicato das Empresas de Transportes de Hospitalidade do Estado do Espirito Santo — FETTHEES;
Passageiros do Estado XXXII. Conselho Regional de Administracdo — CRA-ES.
do Espirito Santo — SETPES; XXXII. Institui¢des Financeiras Federais — BANCO DO

XV. Associacao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH-ESNORDESTE, CAIXA e BANCO DO BRASIL;
e Sindicato de Hotéis e Meios de Hospedagem do Estado XXXIV. Associagdo Brasileira das Locadoras de

do Espirito Santo — SINDIHOTEIS; Automoéveis — ABLA-ES;

XVI. Associacéo Brasileira de Agéncias de Viagens - XXXV. Sindicato Nacional das Empresas Aeroviarias -
ABAV-ES e Sindicato das Empresas de Turismo no Estado SNEA;

do Espirito Santo — SINDETUR-ES; XXXVI. Servigo Social do Comércio — SESC-ES;

XVII. Associacao Brasileira de Jornalistas de Turismo do  XXXVII. Associagdo de Agroturismo do Estado do Espirito
Estado do Espirito Santo — ABRAJET-ES; Santo — AGROTURES;

XVIII. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — XXXVIII Unido Brasileira dos Promotores de Feiras —
SENAC-ES; UBRAFE.

XIX. Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-  XXXIX. Instituto Rota Imperial — IRI;

ES; XL. Associagdo dos Municipios do Estado do Espirito Santo
XX. Institui¢gdes Financeiras Estaduais — BANDES e — AMUNES.

BANESTES;

XXI. Sindicato de Guias de Turismo do Espirito Santo —
SINDEGTUR-ES;
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[2] Mapeamento da cadeia de valor e respectivos 0s
gargalos da cadeia e operacionais

A cadeia de valor de um determinado segmento, consiste em uma série de atividades encadeadas, em que
empresas, trabalhadores e instituicBes de apoio atuam para levar um produto ou servi¢o, desde sua etapa
inicial de producao até a final de consumo (COELHO et al., 2017).

Para realizagédo de seu levantamento sdo considerados todos os processos e atividades de transformacao
gue estejam encadeadas em seus fluxo de bens/servicos, considerando tanto aqueles de natureza tangivel
como intangivel.

A Figura 01 apresenta um levantamento realizado por Coelho (et al, 2017) e que retrata a cadeia de valor
das atividades turisticas. Nota-se que nesta representacdo ha seis elos de valor, cujas caracteristicas
principais séo:

- Segmentacéo: relacionada ao processo de escolha do turista acerca do tipo de turismo a ser realizado;

- Comercial: referente aos canais de distribuicao disponiveis para as aquisi¢cdes das viagens;

- Transporte: correspondente aos meios utilizados pelo turista para chegar e se deslocar em seu destino;

- Hospedagem: relacionadas as acomodac¢@es a serem utilizadas pelos turistas em seu destino;

- Atividades Turisticas: referente a todas as atividades a serem realizadas pelos turistas em seu destino.

- Avaliacdo: correspondente ao feedback dos turistas sobre as experiéncias vivenciadas (COELHO et al.,
2017, p. 5-6).

Figura 01 — Representacdo da cadeia de valor das atividades turisticas

Fonte: COELHO et al, 2017, p. 7
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[2] Mapeamento da cadeia de valor e respectivos 0s
gargalos da cadeia e operacionais

Além disso, o Instituto Jones dos Santos Neves (2020) realizou um levantamento em um sentido de
identificar os principais agrupamentos relacionados as atividades turisticas, com seus respectivos CNAEs,
de acordo com diferentes estudos realizados no Espirito Santo, conforme Quadro 01 e Quadro 02.

Quadro 01 — Relacéo dos principais agrupamentos das atividades turisticas, em diferentes estudos realizados no Espirito

Santo
Economia do Turismo Sistema informacdes sobre Rede de Difus3o Dlagn'os_tlco e Po_tgn_mal
(IBGE) 0 mercado de trabalho (Nicolau et al) Turistico em Vitoria
(IPEA) (Brasil et al)
1. Alojamento 1. Alojamento 1. Alojamento 1. Alojamento
2. Alimentacao 2. Alimentacéao 2. Alimentacéao 2. Servicos de Alimentacdo
3. Agéncia de Viagem [3. Transporte terrestre 3. Tran.s'p.o rtes ferroviario e 3. Transporte de passageiros
metroviério
4. Transporte Aéreo 4. Transporte aquaviario 4. Transporte rodoviario 4. Agéncias de viagem,
operadoras e guias turisticos
5. Transporte Terrestre |5. Transporte aéreo 5. Transporte aéreo 5. Atividades culturais
. 6. Transporte aquaviario e 6. Atividades recreativas e
... |6. Aluguel de equipamentos . i i
6. Transporte Aquaviario servigos auxiliares dos outros servigos de
de transporte .
transportes entretenimento

7. Atividades de agéncias e
organizadoras de viagens

8. Aluguel de bens méveis

9. Atividades recreativas,

8. Cultura e Lazer 8. Cultura e Lazer culturais e desportivas

10. Comércio varejista de bens
caracteristicos do turismo

7. Aluguel de Transporte [7. Agéncia de Viagem

7. Atividades turisticas diversos

Fonte: INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES - 1JSN, 2020
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[2] Mapeamento da cadeia de valor e respectivos 0s
gargalos da cadeia e operacionais

Quadro 02 — Relacdo dos CNAEs correspondentes as atividades turisticas, em diferentes estudos realizados no Espirito Santo

Sistema Diagnéstico e

SEDTETE G2 informagdes Rede de Difuséo e

Turistico em
Vitéria
(Brasil et al)

Denominacao Turismo

(IBGE) mercado de (Nicolau et al)

trabalho (IPEA)

TRANSPORTE TERRESTRE
49.12-4 [Transporte metroferroviario de passageiros X X
49.22-1 _Transpo}rte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e X X X X
internacional
49.23-0 [Transporte rodoviario de taxi X X X
49.29-9 Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, e outros transportes X X X X
i rodoviarios ndo especificados anteriormente
49.50-7 [Trens turisticos, teleféricos e similares X X X
TRANSPORTE AQUAVIARIO
50.11-4 [Transporte maritimo de cabotagem X X
50.12-2 [Transporte maritimo de longo curso X X X
50.22-0 [Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas regulares X X X X
50.91-2 [Transporte por navegacdo de travessia X X X
50.99-8 [Transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente X X X X
TRANSPORTE AEREO
51.11-1 [Transporte aéreo de passageiros regular X X X X
51.12-9 [Transporte aéreo de passageiros ndo-regular X X X X
IARMAZENAMENTO E ATIVIDADES AUXILIARES DOS TRANSPORTES
52.22-2 [Terminais rodoviarios e ferroviarios X
52.40-1 |Atividades auxiliares dos transportes aéreos X
IALOJAMENTO
55.10-8 [Hotéis e similares X X X X
55.90-6 |Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente X X X X
ALIMENTACAO
56.11-2 |Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas X X X X
56.12-1 |Servicos ambulantes de alimentacéo X X X X
56.20-1 |Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada X
IATIVIDADES CINEMATOGRAFICAS, PRODUQAO DE VIDEOS E DE PROGRAMAS DE
TELEVISAO; GRAVACAO DE SOM E EDICAO DE MUSICA
59.14-6 |Atividades de exibicdo cinematografica X
IALUGUEIS NAO-IMOBILIARIOS E GESTAO DE ATIVOS INTANGIVEIS NAO-FINANCEIROS
77.11-0 |Locacdo de automdveis sem condutor X X X X
77.19-5 |Locacdo de meios de transporte, exceto automéveis, sem condutor
77.21-7 |Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos X X
IAGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E SERVICOS DE RESERVAS
79.11-2 |Agéncias de viagens X X X X
79.12-1 |Operadores turisticos X X X X
79.90-2 |Servicos de reservas e outros servicos de turismo ndo especificados anteriormente X X X X
82.30-0 |Atividades de organizacdo de eventos, exceto culturais e esportivos X
ATIVIDADES ARTISTICAS, CRIATIVAS E DE ESPETACULOS
90.01-9 |Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares X X X X
90.02-7 [Criacéo artistica X X X
90.03-5 |Gestdo de espacos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas X X X
IATIVIDADES LIGADAS AO PATRIMONIO CULTURAL E AMBIENTAL
91.01-5 |Atividades de bibliotecas e arquivos
Atividades de museus e de exploragdo, restauracéo artistica e conservagédo de lugares e
91.02-3| N ~ L X X
rédios histéricos e atracdes similares
91.03-1 Ativida~des de jardins botanicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas ecoldgicas e areas de X X X X
rotecdo ambiental
IATIVIDADES DE EXPLORACAO DE JOGOS DE AZAR E APOSTAS
92.00-3 |Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas X X X X
IATIVIDADES ESPORTIVAS E DE RECREACAO E LAZER
93.11-5 |Gestédo de instalacdes de esportes X X
93.12-3 |Clubes sociais, esportivos e similares X
93.13-1 |Atividades de condicionamento fisico
93.19-1 |Atividades esportivas ndo especificadas anteriormente X X X X
93.21-2 |Parques de diversédo e parques tematicos X X X X
93.29-8 |Atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente X X X X
COMERCIO VAREJISTA
47.89-0 |Comércio varejista de suvenires, bijuterias e artesanatos X
47.89-0 |Comércio varejista de objetos de arte X

Fonte: INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES - IJSN, 2020
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[2] Mapeamento da cadeia de valor e respectivos 0s
gargalos da cadeia e operacionais

Destaca-se que a partir deste levantamento, o IJSN definiu as atividades caracteristicas do turismo, que
podem ser adotadas durante a realizacao de trabalhos sobre o Espirito Santo, conforme Quadro 03.

Quadro 03 — Atividades caracteristicas do turismo estabelecidas pelo IJSN e considerando a realidade do Espirito Santo

Grupo Cdédigo CNAE Descricao da Atividade
Aloiamento 55.10-8 Hotéis e similares
) 55.90-6 Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente
56.11-2 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigcos de alimentagdo e bebidas
Alimentacéo 56.12-1 Servicos ambulantes de alimentacéo
56.20-1 Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada
Agéncias e 79.11-2 Agéncias de viagens
organizadoras de 79.12-1 Operadores turisticos
viagens 79.90-2 Servicos de reservas e outros servigcos de turismo ndo especificados anteriormente

49.12-4 Transporte metroferroviario de passageiros

49.22-1 Transporte rodqviério cpletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal,
interestadual e internacional

49.23-0 Transporte rodoviario de taxi

Transporte rodoviario coletivo de passageiros, sob regime de fretamento, e outros
transportes rodoviarios ndo especificados anteriormente

49.50-7 Trens turisticos, teleféricos e similares

52.22-2 Terminais rodoviérios e ferroviarios

.22- Transpor r nav ao interior ir m linhas regular
Transporte 50.22-0 ansporte por navegacao interior de passageiros e as regulares

aquaviario 50.91-2 Transporte por navegacdo de travessia

50.99-8 Transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente
51.11-1 Transporte aéreo de passageiros regular

51.12-9 Transporte aéreo de passageiros nao-regular

77.21-7 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
90.01-9 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares
90.02-7 Criacdo artistica

91.02-3 Ativida_des Qe museus e de explqra_géo, restauracdo artistica e conservacao de lugares
' e prédios histéricos e atracfes similares

Atividades de jardins botanicos, zoolbgicos, parques nacionais, reservas ecolégicas e
areas de protecdo ambiental

92.00-3 Atividades de exploracdo de jogos de azar e apostas

93.19-1 Atividades esportivas nao especificadas anteriormente

93.21-2 Parques de diversado e parques tematicos

93.29-8 Atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente
59.14-6 Atividades de exibicdo cinematografica

Atividades Turistica 77.11-0 Locacéo de automoéveis sem condutor

diversas 82.30-0 Atividades de organizacdo de eventos, exceto culturais e esportivos

Transporte terrestre
49.29-9

Transporte aéreo

Atividades
recreativas, culturais 91.03-1
e desportivas

Fonte: INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES - IJSN, 2020
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[2] Mapeamento da cadeia de valor e respectivos 0s
gargalos da cadeia e operacionais

Neste sentido, percebe-se que entre as atividades caracteristicas do turismo no Espirito Santo, encontram-

se 0s seguintes agrupamentos:

vV V. V VYV V V VY

Alojamento

Alimentacao

Agéncias e organizadoras de viagens
Transporte terrestre

Transporte aguaviario

Transporte aéreo

Atividades recreativas, culturais e desportivas

Atividades Turistica diversas

J& de acordo com um levantamento realizado por meio de entrevistas, tem-se entre 0s principais gargalos

da cadeia do turismo no Espirito Santo, estao:

>

Excesso de oferta local e auséncia de foco em alguns destinos consolidados;

» Auséncia de uma estrutura administrativa regional fortalecida;

YV V V

Y

» Sazonalidades nos mercados de trabalho locais influenciados pelas caracteristicas do turismo realizado

Desarticulacao entre atores vinculados aos diferentes destinos turisticos;

Desconhecimento do trade em relagao as caracteristicas de oferta, de demanda e do mercado turistico;
Pouco reconhecimento da populacéo local acerca da importancia do turismo e da necessidade em se ter
uma boa receptividade;

Fraca promocao e comercializacdo dos destinos turisticos;

em diferentes regides — dificuldades em manter e treinar funcionarios;
Falta de méo-de-obra qualificada;
Infraestrutura de telecomunicacdes deficitarias em regifes proximas aos principais destinos turisticos;

Necessidade de melhorias nos equipamentos turisticos.



[3] Anélise SWOT da cadeia
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A Matriz SWOT consiste em uma técnica de planejamento estratégico utilizada para elencar os principais

elementos associados a um negdécio, considerando tanto seus aspectos internos, com seus pontos fortes e

pontos fracos, quanto externos, com suas oportunidades e ameacas. A Matriz SWOT sobre o turismo no

Espirito Santo, pode ser verificada através do Quadro 04.

Quadro 04 — Matriz SWOT sobre o turismo no Espirito Santo

Pontos Fortes Oportunidades

Diversidade cultural presente em diferentes regifes do ES

Proximidade com grandes mercados consumidores nacionais

Diversidade de clima e relevo

Aumento na demanda recente pelo turismo doméstico

Ampla possibilidade de desenvolvimento do turismo em &areas
naturais/rurais

Aumento na demanda pelo "turismo de experiéncia" e em
destinos préximos aos locais de moradia

Significativa rede rodoviaria interligando as diferentes regiées
do ES

Imagem do ES em processo de consolidacao no territorio
nacional

Pequenas distancias entre as cidades e as regides do ES

Consolidacédo e integracdo com os destinos turisticos existentes
nas diferentes regidées do ES

Algumas regifes com fluxo turistico consolidado — Vit6ria,
Vila Velha, Guarapari, Domingos Martins, Santa Teresa,
Venda Nova do Imigrante, Pancas e ltalnas

Existéncia de politicas publicas voltadas para a regionalizagao
do ES

Aguecimento do mercado interno

Incentivo a gestdo descentralizada do turismo no ES

Extensa possibilidade de estruturacdo de produtos regionais
e diversificacdo da oferta turistica

Mudancas nos padrfes de vida e a busca por um consumo
mais consciente

Aumento na quantidade de municipios no Mapa do Turismo
2022

Ampliacdo do acesso da populagéo a internet

Ampliagdo das redes de telefonia mdvel e celular no interior
do ES

Falta de mao-de-obra qualificada

Pontos Fracos Ameacas

Reduzida integracdo entre diferentes esferas de governo

Sazonalidades nos mercados de trabalho locais influenciados
pelas caracteristicas do turismo realizado em diferentes
regibes — dificuldades em manter e treinar funcionarios

Baixa oferta de produtos turisticos estaduais disponiveis no
mercado nacional

Desarticulacdo entre atores vinculados aos diferentes
destinos turisticos

Mudangas climaticas e degradagbes ambientais, incluindo em
potenciais destinos turisticos

Desconhecimento do trade em relagcéo as caracteristicas de
oferta, de demanda e do mercado turistico

Crises sociais e econdmicas no pais e no mundo

Pouco reconhecimento da populacédo local acerca da
importancia do turismo e da necessidade em se ter uma boa
receptividade

Permanéncia dos efeitos (indiretos) da pandemia de covid-19

Auséncia de uma estrutura administrativa regional fortalecida

Excesso de oferta de destinos nacionais e concorréncia com

Fraca promocéo e comercializacdo dos destinos turisticos

mercado local

Infraestrutura de telecomunicac¢des deficitarias em regides
préximas aos principais destinos turisticos

Necessidade de melhorias nos equipamentos turisticos

Excesso de oferta local e auséncia de foco em alguns
destinos consolidados

Fonte: Oficinas “Oportunidades e Desafios para a Gestao do Turismo” realizadas nas Regides Turisticas do ES em

2021, em parceria com a SETUR/ES. Adaptado pelo autor
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[4] Tendéncias para o segmento

Antes de indicar as principais tendéncias para o segmento, € importante citar que em geral, o turista sempre

busca por destinos que oferecam condi¢des diferentes as apresentadas em seu cotidiano.

Neste sentido, de acordo com levantamentos realizados em diversos estudos que retratam sobre o tema em

um periodo mais recente (pés-pandemia), encontram-se a busca por:

» ambientes que permitam desempenhar o home office — infraestrutura basica (internet, energia, acesso

e servigos béasicos);
» destinos em meio a hatureza;
» destinos mais préximos as residéncias e com menores tempos de permanéncia (efeitos das crises

mundial e nacional).

Dessa forma, tendo como base um trabalho elaborado pela FGV, o Sebrae (2022) destaca as 10 principais

tendéncias de mercado para as micro e pequenas do setor, conforme Quadro 05.
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[4] Tendéncias para o segmento

Quadro 05 — Relagéo das 10 principais tendéncias de mercado para as micro e pequenas do setor

Principais o
cipa Caracteristicas
tendéncias
Experiéncia e Voltada para experiéncias Unicas, profundas e significativas mesmo que decorrentes de servicos ou
1 Autenticidade atividades simples. A ideia é oferecer para o cliente um novo significado de praticas de turismo,
seja para vivenciar viagens, refei¢cdes ou outras atividades turisticas ou de lazer
Contato com a A busca por viagens e atividades em ambientes ao ar livre se intensificaram na pandemia,
2 natureza continuam em alta e seguem em crescimento, visto que permitem aliar o turismo as praticas de
seguranca ainda recomendadas
Visa atender de forma conjunta as necessidades nédo s6 dos turistas, mas também das
3 Sustentabilida | comunidades receptoras e empreendedores. Nesse caso, € dada atencéo aos aspectos de
de e Inclusdo | protecéo e preservacao de recursos naturais, da biodiversidade e da integridade das pessoas
envolvidas
A pratica deve continuar em alta apds a pandemia e diz respeito a fazer turismo sem sair da cidade
4 Staycation de residéncia. Op¢Bes como day use, oferecimento de servigos por hotéis da cidade para a
comunidade e uso de espacos para trabalho remoto ou eventos comemorativos abre muitas
possibilidades de ampliar o publico-alvo dos empreendimentos
Contratos Atende ao consumidor cada vez mais independente e bem-informado. Os negdcios de turismo
5 competitivos precisam ser mais competitivos com bom custo-beneficio e flexibilidade para cancelamentos e
P remarcacgoes
Sadde e Bem O turismo de bem-estar € a jun¢do de praticas de viagem a procura pela sadde fisica e mental, em
6 estar gue o cliente busca por servicos diversos, como por exemplo, praticas terapéuticas, dietas
saudaveis, procedimentos estéticos, entre outros
Reducio do Com o receio de contdgio na pandemia, o cliente passou a valorizar de reducao de contato fisico
7 contat((;) fisico | €om objetos de uso comum e de interagfes pessoais, favorecendo avangos tecnoldgicos como a
digitalizacdo e automacéao na busca por interacdes “sem toque”.
Marketin Em um contexto em que a presen¢a no mundo digital € um diferencial competitivo extremamente
8 Diaital 9 relevante, ainda se observam pequenos negdcios do turismo com baixos niveis de maturidade
9 digital
9 Segurancga Medidas de seguranca sanitaria vdo continuar como um fator decisivo na tomada de deciséo do
Sanitéria turismo mais consciente e comprometido com a responsabilidade social
Economia Nesse caso, o cliente paga apenas pelo que consome ou pelo tempo que consome, otimizando
10 compartilhada | assim os recursos para quem oferece e gerando economia para o consumidor. Essa nova forma de
e sob consumir produtos e servigos considera a necessidade e ndo a posse
demanda

Fonte: SEBRAE, 2022. Adaptado pelo autor
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[5/ Identificacdo dos fatores criticos de sucesso para que
0 segmento seja mais competitivo

Os fatores criticos de sucesso sdo utilizados para indicar os principais elementos associados ao sucesso e
a competitividade de um determinado segmento. Neste sentido, eles podem ser utilizados para
demonstrarem se as praticas de marketing dos destinos turisticos estdo sendo bem ou mal sucedidas
(FLORES et al., 2016).

Neste sentido, Baker e Cameron (2008 apud FLORES et al., 2016), a partir de uma revisédo da literatura,
elencaram 33 diferentes fatores criticos de sucesso de um destino, agrupados em quatro fases que podem
ser utilizados durante o processo de consolidacdo de uma marca de destinagdo. Entre estas fases, estdo
orientacdo estratégica, identidade e imagem de destino, participacdo das partes interessadas
(stakeholders), e implementacdo, monitoramento e avaliagdo. A relacdo destes fatores podem ser
identificadas a partir do Quadro 06.

Quadro 06 — Fatores criticos de sucesso de um destino turistico, conforme levantamento proposto por Baker e Cameron (2008)

Orientacdo estratégica

1. Estatisticas de visitagdo incluem os principais mercados do
destino

2. O principal competidor é identificado

3 Tendéncias do turismo séo identificadas

4. A orientagdo de longo prazo é adotada

5. A competitividade internacional é reconhecida

6. Destaca a necessidade de melhorias de infraestrutura

7. Reconhece a necessidade de integra¢do com os planos
turisticos nacionais/regionais

8. Considera as atitudes dos moradores para o turismo

9. Considera a cultura local, valores e estilos de vida

10. Riqueza e criagéo de emprego e qualidade de vida para os
residentes sdo objetivos primarios

11. A questéo da superlotagdo € abordada

12. Os problemas ambientais sao abordados

13. A questao da sazonalidade é considerada

14. O beneficio do turismo para o destino é quantificado

15. Cenérios séo desenvolvidos

Identidade de destino e de imagem

16. A necessidade de desenvolver a identidade da marca é
reconhecida

17. Associagdes de marca séo identificadas

18 . A necessidade para 0 desenvolvimento de imagem é
reconhecida

19. O posicionamento é discutido

20. A necessidade de coordenacao de material promocional da
industria é reconhecida

21. As promessas feitas nhas comunica¢des de marketing
reconhecidas e garantidas aos visitantes

22. Novas e inovadoras formas de canais de comunicagao sao
abordados

23. A necessidade de melhorar a marca e reconhecimento da
marca é reconhecida

24. A importancia das experiéncias para os turistas, em oposi¢ao
as proposicdes tangiveis é reconhecida

Participagéo das partes interessadas

25. As agéncias nacionais do governo estédo envolvidas no
planejamento

26. Agéncias governamentais locais estavam envolvidas no
planejamento

27. O escritério de Turismo / &rea turistica estava envolvida no
planejamento

28. Os moradores locais foram envolvidos no planejamento
29. As empresas locais estavam envolvidas no planejamento
30. A necessidade de melhorar a comunicagao entre 0s
stakeholders (publico, privado e residentes) é reconhecida
31. Lideranca é dirigida para dar maior orientacédo para os
interessados

Implementac&o, monitoramento e avaliagéo
32. A escala de tempo para cada tarefa esta incluida
33. A necessidade de monitoramento e avalia¢do é estabelecida

Fonte: BAKER E CAMERON, 2008 apud FLORES et al., 2016
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[5/ Identificacdo dos fatores criticos de sucesso para que

0 segmento seja mais competitivo

Ainda de acordo com levantamentos realizados por meio de entrevistas, identificou-se de maneira

sintetizada, os seguintes fatores criticos de sucesso, conforme Figura 02.

Figura 02 — Fatores criticos de sucesso de um destino turistico

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Lideranga Plano de agdo

ATORES IMAGEM ACESSO SERVICOS

IMPLEMENTAGAO E
MONITORAMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre estas questbes, também cabe ressaltar que de acordo com entrevistados, entre

determinantes para que os empresarios decidam acerca da realizacdo de investimentos em um

determinado local na area do turismo, estdo os atrativos, 0 acesso, a mao-de-obra e 0s servigos. As

caracteristicas de cada um destes pontos, sao:

0s elementos

» Atrativos — relaciona-se a variedade e as caracteristicas dos atrativos turisticos existentes na regiéo;

» Acesso — refere-se sobre as vias de transportes existentes para acessar a determinada regido turistica;

» Mao-de-obra — corresponde a disponibilidade de m&o-de-obra existente na regiéo;

» Servicos — relaciona-se a variedade e as caracteristicas dos servigos existentes na regiéo.

Figura 03 — Elementos determinantes para a decisdo de empresarios sobre a realizacdo de investimentos na area g

turismo

ATRATIVOS ACESSO MAO-DE-OBRA

Fonte: Elaborado pelo autor

SERVICOS
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[6] Apontamento dos benchmarks internacionais e
nacionais e respectivos KPI

Entre os principais indicadores utilizados para avaliar turismo no Brasil e no mundo, estéo:
»  Movimento de passageiros nos aeroportos;

»  Receita cambial turistica;

»  Paises emissores de turistas;

» Desembolsos realizados pelas instituices financeiras para financiar acdes do setor de turismo

Ja os principais indicadores adotados para analisar o turismo no Espirito Santo, conforme Observatério do Turismo,
podem ser encontrados a partir do Quadro 07.

Quadro 07 — Principais indicadores utilizados para analisar o turismo no Espirito Santo, conforme Observatorio do

Turismo
Tema Indicador
Atividade indice de receita nominal da atividade turistica
Turistica indice de volume da atividade turistica

Quantidade de pessoas ocupadas
Participacao percentual das pessoas ocupadas nas ACT’s em relacao ao total
Participacdo percentual das pessoas ocupadas por posicao na ocupacao

g ceusp?ai)(?:s Taxa -de informi';lli.dade;
Rendimento médio
Massa de rendimento
Participacdo da massa de rendimento mensal do trabalho principal na massa total
Quantidade de pessoas admitidas
Emprego Quantidade de pessoas desligadas
Celetista Quantidade de saldo da movimentacao de empregos

Estoque estimado

Fonte: INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2020
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[6] Apontamento dos benchmarks internacionais e

nacionais e respectivos KPI

Ainda entre os indicadores utilizados para se avaliar o desempenho do turismo no Espirito Santo, cabe destacar que
entre as principais oportunidades/desafios associados a producdo de novos levantamentos no Estado, estéo:

>

>

Excesso de informacéo disponivel nas empresas (hotéis, pousadas, etc) e falta de um cadastro unificado;

Ampliagéo da rede de internet pelo interior do ES, o que permite a criagdo de sistemas unificados de cadastro
de héspedes;

Excesso de informalidade nas atividades caracteristicas do turismo local;
Possibilidade de monitoramento de deslocamentos/concentracdes de pessoas por meio de celular;
Contagens de fluxos de pessoas e de veiculos nas “entradas” do ES — rodovias, rodoviarias e aeroporto;

Falta de integracéo entre diferentes atores que atuam no setor e nas diferentes esferas de governo (Federal,
Estadual e Municipal);

Geracdo de impostos por atividades econémicas (ISS), que possibilitam gerar novos indicadores para os
municipios;

Geragdo de Valor Adicionado Fiscal a nivel estadual, que permite a geracdo de novos indicadores para os
municipios.
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Além dos indicadores ja indicados, ressalta-se que novos podem ser elaborados, no intuito de se avaliar o turismo
nas diferentes regides do Estado, conforme sugestdes que se encontram no Quadro 08.

Quadro 08 — Sugestéo de novos indicadores que podem ser levantados, para avaliar o turismo no Espirito Santo

Indicadores Fonte

Valor Adicionado Fiscal nas atividades caracteristicas do turismo

Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo

Quantidade de atrativos naturais por municipio/regiao

Inventarios de oferta turistica dos municipios /
Secretarias Municipais de Turismo (Google Forms)

Quantidade de atrativos culturais por municipio/regiao

Inventarios de oferta turistica dos municipios /
Secretarias Municipais de Turismo (Google Forms)

Quantidade/periodicidade (més) de eventos programados por
municipio/regido

Inventarios de oferta turistica dos municipios /
Secretarias Municipais de Turismo (Google Forms)

Perfil dos héspedes — sexo, idade, escolaridade, profissédo, municipio de
residéncia e motivo da viagem

Implantacéo de sistema de cadastro de hospedes
nos hotéis

Quantidade de estabelecimentos nas atividades caracteristicas do
turismo por ano

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Quantidade de empregos nas atividades caracteristicas do turismo por
ano

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Rendimento médio mensal dos empregados formais nas atividades
caracteristicas do turismo por ano

Ministério do Trabalho e Previdéncia

AdmissBes e demissdes nos mercados de trabalho por atividades
caracteristicas do turismo por més

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Saldos nos mercados de trabalho das atividades caracteristicas do
turismo (quantidade de admiss&es subtraidas pelas demissdes) por més

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Estoques de empregados formais nas atividades caracteristicas do
turismo por més

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Quantidade de Micro Empreendedores Individuais por atividades
caracteristicas do turismo por més (avaliar sazonalidade)

Receita Federal

Fonte: Elaboracao propria
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Alguns resultados identificados no Espirito Santo

Uma sintese dos principais resultados identificados sobre o turismo no Espirito Santo, podem ser identificados a
sequir.

Quadro 09 — Resultados sobre o mercado de trabalho no Espirito Santo

Participacdo das ACTs no total

Informacéo Resultado das ACT Total do ES do ES
Empresas (2021)* 11.056 167.157 6,61%
Empregos (2021) 63.988 1.479.766 4,32%
Massa salarial (2021)* R$ 90,71 milhdes 3.263,67 milhdes 2,78%
MEIs (2022)2 61.525 369.272 16,66%

Fonte: IMINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022; 2RECEITA FEDERAL, 2022
Nota: 2Do dia 19 de novembro de 2022

Quadro 10 — Participacao % dos empregados formais conforme nivel de escolaridade (2021)

EEie EEie Médio Médio Superior Superior
Atividade Analfabeto Fundamenta Fundamenta P P Mestrado  Doutorado
. Incompleto Completo Incompleto Completo
lincompleto | completo

Alojamento 0,37 9,17 12,39 9,14 61,30 2,75] 4,89 0,00 0,00
Alimentagdo 0,26 6,90 11,45 10,47 65,00 2,03 3,87 0,02 0,00
Agéncias e organizadoras de 0,14 3,66 4,08 4,93 60,70 6,90 19,58 0,00 0,00
viagens
Transporte terrestre 0,24 14,68 12,80 9,04 56,74 1,80 4,66 0,03 0,02
Transporte aquaviario 0,00 0,00 83,33 0,00 16,67 0,00 0,00 0,00 0,00
Transporte aéreo 0,00 1,10 1,32 0,22 68,64 8,55 19,96 0,00 0,22
Atividades recreativas, 0,13 5,70 6,95 8,46 63,85 4,32 10,28 0,19 0,13
culturais e desportivas
Atividades turisticas diversas 0,30 4,86 5,79 6,49 67,80 4,27 10,42 0,07 0,00
Total 0,26 7,69 11,15 9,82 63,90 2,34 4,81 0,03

Fonte: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022

Quadro 11 — Participacao % dos empregados formais conforme porte das empresas (2021)

De 10 a 99 De 100 a 499 500 empregados

Até 9

Atividade i
empregados empregados empregado ou mais
Alojamento 33,71 63,41
Alimentacao 46,33 45,42
Agéncias e organizadoras de viagens 75,63 24,37
Transporte terrestre 12,29 43,15
Transporte aquaviario 100,00 0,00
Transporte aéreo 1,10 48,25
Atividades recreativas, culturais e desportivas 46,99 53,01
Atividades turisticas diversas 31,67 52,32
Total 41,07 47,31

Fonte: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022
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Alguns resultados identificados no Espirito Santo

Ja um resumo dos resultados relacionados acerca das regides do turismo no Estado, encontram-se a seguir.

Figura 04 — Mapa com a regionalizacéo do turismo no ES

Legenda
B Caparad

[ Costa e da Imigragdo
[ Doce Pontées Capixaba
B Doce Terra Morena
[ Imigrantes

[ Metropolitana

[ Montanhas Capixaba
[ Pedras, P3o e Mel

I Dos Vales e do Café
[] Do Verde e das Aguas

0 25 50 km

Fonte: ELABORAGAO PROPRIA

Quadro 12 — Resultados sobre o mercado de trabalho nas regides de turismo do Espirito Santo

2021

Empresas (em Empregos (em Massa salarial

guantidade)? quantidade)r (em milhdes R$)?

Caparad 375 877 1,04
Costa e da Imigracdo 484 2.211 2,48
Do Verde e das Aguas 1.286 7.398 10,39
Doce Pontdes Capixaba 577 2.275 2,92
Doce Terra Morena 104 409 0,50
Imigrantes 405 1.516 1,96
Metropolitana 6.119 41.953 61,98
Montanhas Capixabas 647 2.592 3,50
Pedras, Pao e Mel 400 1.214 1,43
Sul Capixaba dos Vales e Café 659 3.543 4,50
Espirito Santo 11.056 63.988 90,71

Fonte: IMINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022; RECEITA FEDERAL, 2022
Nota: 2Do dia 19 de novembro de 2022
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Alguns resultados identificados no Espirito Santo

Quadro 13 — Participacao % dos empregados nas regifes, conforme as ACT, 2021

Agéncias e . Atividades
. . ~ . Transporte  Transporte  Transporte Atividades s
Alojamento  Alimentacdo organizadoras L . ) turisticas Total
. terrestre aquaviario aéreo recreativas .

de viagens diversas
Caparad 17,1 70,0 0,9 5,9 0,0 0,0 2,7 3,3 100,0
Costa e da Imigracédo 26,2 51,1 1,1 17,2 0,0 0,0 0,5 4,0 100,0
Doce Pontdes Capixaba 11,5 62,6 2,7 18,1 0,0 0,0 2,1 2,9 100,0
Doce Terra Morena 22,5 42,8 2,7 16,9 0,0 0,0 0,5 14,7 100,0
Imigrantes 13,8 71,7 0,7 13,1 0,0 0,0 0,1 0,6 100,0
Metropolitana 7,3 75,0 1,2 7.8 0,0 1,1 2,8 4,9 100,0
Montanhas Capixabas 25,5 63,4 0,3 7,6 0,0 0,2 2,0 1,0 100,0
Pedras, P&do e Mel 13,8 56,5 1,2 26,2 0,0 0,0 1,0 1,4 100,0
Sul Capixaba dos Vales e 7.2 69,4 12 18,5 0,0 0,0 2,4 1,3 100,0
Café
Do Verde e das Aguas 13,9 65,2 0,6 9,2 0,0 0,0 2,6 8,5 100,0
Espirito Santo 10,1 71,1 11 9,7 0,0 0,7 2,5 4,7 100,0

Fonte: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2022

Quadro 14 — Participacdo % dos MEIs nas regifes, conforme as ACT, 2022

~ Atividades L
Agéncias e : Atividades
n . . ~ . Transporte Transporte Transporte recreativas, L
Regido Alojamento Alimentagdo organizadoras e . : Turistica  Total
de vi terrestre  aquaviario aéreo culturais e .
e viagens : diversas
desportivas
Caparad 2,2 80,6 1,2 3,6 0,0 0,0
Costa e da 2,0 83,0 11 3,0 03 0,0
Imigracéo
Doce PontGes 1,0 79,7 1,8 6.3 0.1 0,0
Capixaba
Doce Terra Morena 1,3 77,2 1,1 11,4 0,0 0,0
Imigrantes 3,6 83,0 1,7 3,0 0,0 0,0
Metropolitana 0,8 76,6 2,1 6,8 0,2 0,0
Montanhas 5,1 77,4 1,6 3,9 0,0 0,0
Capixabas
Pedras, Pao e Mel 0,9 84,5 1,0 5,0 0,0 0,0
Sul Capixaba dos 0,9 81,6 11 3,8 0,0 0,0
Vales e Café
Do Verde e das 3,1 80,7 1,4 47 0.2 0,0
Aguas
Total 14 78,6 1,8 5,8 0,2 0,0

Fonte: Receita Federal, 2022
Nota: Dados de 19 de novembro de 2022
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